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 تقييم الأثر الحقيقي والملموس للخدمات (البرامج والأنشـــطة) التي تقدمها جمعية إشراقة على 
المستفيدين النهائيين يُعد جزءًا لا يتجزأ من التزامنا بتحقيق أهدافنا الاستراتيجية، التي ترتكز على 

إحداث تغيير إيجابي وملموس في حياة الأفراد والمجتمعات التي نخدمها.
لا يقـــتصر التقييـــم على قياس عدد المســـتفيدين أو الأنشـــطة المنفذة، بل يتعـــداه إلى فهم النتائج 
الحقيقية والتغييرات التي طرأت على المستفيدين سواء كانت اجتماعية، اقتصادية، أو تعليمية. 
لقد تم اســـتخدام أســـاليب لقياس الأثر تناســـب طبيعة الخدمة المقدمـــة؛ بهدف الحصول على 

رؤية واضحة وعميقة من وجهة نظر المستفيدين أنفسهم.
يـــز فعاليـــة برامجنا  يـــر في تعز  نأمـــل أن تســـاهم النتائـــج والتوصيـــات التي ســـيقدمها هـــذا التقر

كثر استدامة. كبر وأ وأنشطتنا، وتوجيه جهودنا المستقبلية نحو تحقيق أثر أ

���ا��نهج

ا��دوا�
يق: لقد تم جمع البيانات والمعلومات عن طر

- الاستبيـانات الالكترونيــــــة.

- صندوق رضا المستفيدين.

الفئا� ا��س�هدفة

الن�ا ��

الفتيــــات: من ١٥ سنة فما فوق.-
عموم المجتمع في البرامج النوعية.-

ن اســـتبيان تقييم الأثر على المســـتفيدين من برامج الجمعية أسئلة تقيس التحول الحقيقي في  تضم�
المستفيد، وليس مجرد الرضا اللحظي، وكانت النتائج كالآتي:

وص� ا��ؤ��نس�ة التأ���السؤال
�- تقدم جمعية إشراقة خدمات ذات جودة 

شعور المستفيد بأن البرنامج لبىّ احتياجه.عالية.

تحسن في الفهم أو المعرفة بعد المشاركة.

إمكانية تطبيق ما تعلمه عمليًا.

شعور عام بالإثراء المعرفي والنفسي.

توافق محتوى البرنامج مع توقعات المستفيد.

إحساس المستفيد بتغيير إيجابي.

تعليقات متنوعة تدل على تحول فكري وسلوكي 
ملموس.

�- هل يمكن الوصول لخدمات الجمعية 
بسهولة ويسر؟

�- المدة الزمنية التي تقدم فيها برامج 
الجمعية مناسبة جداً.

�- أداء العاملين بالجمعية على قدر كبير من 
الكفاءة.

.
ٍ
�- تعامل منسوبي الجمعية مميز وراق

�- شكوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار 
وتعالج بشكل سريع.

�- اذكري عدد من برامج الجمعية التي 
أفادتك.
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برامج مقترحة تودين تقديمها في الجمعية؟

تعلیم التقنیة والفن التشكیلي والخیاطة او التطریزعن الكذب و بر الوالدین في حیاتھم وحتى بعد الممات عن الغیبة

نرید برامج تلامس الروح والجسدتعلق القلب باللہ وترك ھموم الدنیا

عن الغضب أو العجلھ أو الصبرمحاضرات تفاعلیة وجلسات قراءة

راحة النفسعن الفتن وكیفیة صدھا

برامـــج للفتیـــات قرب سن البلوغ تعالج أبرز المشكلات النفسیة التي قد تعترضھم في ھذا المرحلة العمریة وتطرح 
كیفیة التعامل مع نفسیة الدورة وتطرح عن موضوع التكلیف وتطرح عن أسماء الجمال الحسنى وإذا كان فیھ شراكة 

مع جمیعة صحیة أو مركز صحي فتطرح المواضیع الصحیة والنظافة الشخصیة

موضوع الأمومة والتربیة والتخبط الحاصل بسبب ان كل احد ســـار ینصح ویحط مقاییس مرھقة للأمومة المثالیة 
،، موضوع الاكتئاب ،، موضوع كیف انشئ طفل مستقر وقوي نفسیا وغیر ھش ..

الریاضـــات النفسیة الھدامة .. بعض الأفكار والعبارات المنتشرة لتـــعزیز الصحة النفسیة والتي تكون مأخوذة من 
جذور غربیة وخاطئة

تنمیة المھارات الاجتماعیة ، تعزیز الثقة بالنفس

التعامل مع الاخرین الذكاء العاطفيكیف نعالج النفس من الكبر- تربیة الابناء

برامج تشابھ عھد جدید و اعرفي نفسك.برنامج عن دیننا الشریف وقیمھ مثلاً

برامج مقترحة تودين تقديمها في الجمعية؟

برنامـــج ممیز و مـــفید ومناسب للفئة العمریـــة المقدم لھا آمل أن یعُـــاد و أكون أول الحاضرات بإذن الله الله یكتب 
جمیل جدا من كل النواحي المحتوى والمكان والمعلمات والتعاون الله یجزاكم خیرأجوركم.

جمیل ورائع ومبتكر وجدیدجمیل جدا یستحق الحضور

كان جمییل جداًالبرنامج جمیل جدًا

جمیل جدًاجمیل ومفید

فعلاً البرنامج مفید حیث أنني عرفت الفرق الشاســـع بین الإنجاز الحقیقي و الإنجاز الوھمي الذي كنت واقعة فیھ ، 
وقد تغیرت نظرتي عن كثیر من الأمور التي كنت أحسبھا مھمة أو أنھا ھي الأساس ،لكن الحقیقة ھي العكس تمامًا 
. أنا أرى أنھ یجب أن تقام برامج مثل ھذا البرنامج كل فترة . وختامًا أنا شاكرة لجھودكن في تعلیمنا وتوجیھنا عسى 

الله أن یجعلھا في میزان حسناتكن

كان برنامـــج جمیل جدا وممتـــع واستـــفدت وللہ الحمد الكثیر والكثیر وكل الموحدین ھناك كان تعاملھم حسن جددا 
ولطیف والله یكتب أجرھم

فعلا البرنامج كان ممتع جدا جزاكم الله خیرا على ما قدمتوا لنامفید جدًا وجمیع المعلمات كانوا موھوبات وطریقة ایصالھم للمعلومة جیده

رائع رائع مفید مثمر ومؤثر جداجمیل جداً ومناسب لأعمارنا وتفكیرنا

برنامج ممیز ومليء بالفوائدمفید جداً استفدت منھ كثیراً
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ھل مكان إقامة الملتقى مناسب؟
99 ردًا

مناسب
غیر مناسب

كیف عرفتِ عن الملتقى؟
99 ردًا

الأصدقاء أو العائلة
واتس اب
انستقرام
تیلیجرام
أخرى

ھل كان توقیت الملتقى ومدتھ مناسبة؟

مناسب
غیر مناسب

99 ردًا

:

ً 99

10.1%

89.9%

100

17%

80%

هل كان توقيت إقامة الملتقى ومدته مناسبة؟

نعم، لكن الأركان كثیرة بالنسبھ للوقت اقترح زیادة الوقت او تقلیل الأركان بمایناسب الوقتالمده مناسبھ لو مافي مسابقات وفسحھ صلاة طویلة بسبب الصیام والطعام یمكن الصبح ابرك وافضل

توقیت مناسب ولكن یحتاج أیام أكثر لنستطیع دخول أغلب الأركانمناسب والأفضل یكون في إجازة نھایة الأسبوع أو الإجازات المطولة

جدا مناسبة ،كانو سریعین في تنظیم برامجھممناسب ولكن تمنیت إنھ ثلاثة أیام لأتمكن من حضور جمیع الورش

التوقیت مناسب المدة : قصیرةنعم إن شاء الله ولكن كان یحتاج وقت أطول

الأیام قلیلةنعم جداً مناسب

نعم وتمنیت زیادة الایامنعم جزاكم الله خیر

الملتقى كان من العصر إلى العشاء وھذا الوقت كان مناسب جدًا لأنھ سمح للناس بالحضور بعد الدوام أو التزامات 
الصباح الجلسات كانت مرتبة والمدة كانت كافیة لطرح المواضیع بشكل مریح مع فترات راحة خفیفة

ورش العمل تاخذ ساعات اطول ولكن لمن غیرتوا طریقة التقدیم ناسب الوقت علما بأن طریقة الورش ممتعة وفعالة 
أكثر

التوقیت مناسب بس المدة قلیلھ مقارنة بالجھود ( مناسب ۳-٤ ایام )نعم مناسبة وكان ممكن ان یزید مدة لیوم او یومین اخرین لتعم الفائدة اكثر
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هل مكان إقامة الملتقى مناسب؟ مع ذكر الاقتراحات إن وجد.

نعم المكان جید ولكن عدد المشاركین كبیر اعتقد لو كان المكان اكبر او التحكم في عدد المشاركینجدا مناسب بس ھو موضوع الورش كان شویھ لان العدد كان ماشاء الله وبعدین غیرتوا الطریقھ كان افضل

صراحھ لا لانھ جدا بعید عن المنزل یمكن ساعھ او علیھا لكن المكان ما شاء الله جمیلنعم ولكن نظرًا لعدد الحضور الكبیر اللھم بارك اقترح أن یكون مرة أخرى في مكان أكبر

ًمناسب لكن كانت الاصوات متداخلھ بسبب كثرة العدد وعدم وجود فواصل بین الورش المكان مناسب الورش كانت متجاورة مما أدى إلى تشویش بعضھا على بعض أحیانا

الموقع مناسب ، لكن لأن الاركان كثیرة أصبح ھناك تداخل في الأصوات.المكان مناسب جمیل ما شاء الله و اللقاء كان رائع و ممتع جدًا بنسبة لي

نعم كان مناسب و التنظیم كان رائع و جد واضح متعوب علیھنعم مناسب جدا ونفضل ان یتم اعتماده كمقر لمثل ھذه الملتقیات

نعم افضل شي ترتیب وھدوء المكاننعممم ومرییییح ججججداً 

( مكان الإقامة) جدًا مناسب، لكن (موقعھ) یعتبر بعید بالنسبة لنا حنا ساكنین بالشمال بس شكرا لكم وفرتوا لنا نقل 
بالباصات اول یوم، وغیر إنھ الملتقى كان مجاني وھذا شـــي جمیل وللأمانة أســـلوب الدكتورات أو المعلمات رائع 
وفعلا كلام من ذھب بس للاسف فاتني نصھ لأن كان شوي ازدحام ما شـــاء الله والباص جاء بدري.. عموما أكرر 

شكري لكم �  وأتمنى تعیدونھا لنا المرات الجایة ترى تابعتكم بجمیع منصات التواصل عشان أشوف جدیدكم.

مناسب جدا.. الملاحظات: مع كثرة الأركان تختلط الأصوات ویصعب التركیز معھا بأریحیة والوقت احیانا لا یكفي 
لتكملة كل الأركان في یوم واحد اتمنى في المرات القادمة وضع عدد مناسب للاركان بحیث تكون مناسبھ من ناحیھ 

الفھم والتركیز والوقت

لا المكان مكتظ جدا وزحمة والورش كثیرة والتنظیم لم یكن بالشكل المأمول ..والورش متفرقةفي الداخل والخارج. 
لو كان كلھ على المسرح وتقام ورشـــة وراء الأخرى والكل یستمع تحت لكان انظم ..مع العدد الكبیر صعب كونھ 

على شكل ورش.

المكان كان منظم ومرتب الجو كان ھادئ ومناسب للحدیث عن مواضیع الصحة النفسیة و ممكن تقام الملتقیات في 
مراكز ثقافیة، قاعات فنادق صغیرة، الجامعات، المراكز المجتمعیة أو حتى في الحدائق العامة لو فیھ أنشطة تأمل

نعم الملاحظـــة:كان المكان مزدحماً ولم أستطع الذھاب لكل الأركان الإقتراح:عرض البرنامج للجمیع في المسرح 
بترتیب الفقرات ثم إن توفر وقتاً تنقلون للمناقش ات في مجموعات

لیس افضل مكان طبیعـــة اقامـــة البرنامج مع الـــعدد تحتاج الى مكان اكبر واكثر تقسیما حتى یفصل بین الورشـــة 
والاخرى ویحتاج مكان اكبر لیسع الزائرین ولا نشعر بالزحام

الملتقـــى محتواه رائـــع بس المكان غیر مناسب وكان ضوضاء بالرغم ان الكادر حـــاول ینظم ولكن المكان ضیق 
نعم /لكن غیر مناسب للورش مناسب للالقاء من المسرح فكان بالاخیر افضل الكل استفاد وتفاعلوالورش كثیرة وللاسف

هل لديك اقتراحات أو ملاحظات تودين مشاركتها؟

لم یتســـى لى حضور كل الأركان، والملتقى رائع جدا ومتـــعوب علیھ، وتمنیت یكون فیھ ركن یتحدث عن الجانب 
النفسي العلمي وبدایات الاضطرابات النفسیة او الوساوس وما ھي الخطوات العملیة للعلاج لأن ھذه الامور تكون 
ملحة وقد لا یستطیع الانسان علاجھا بنفسھ، تحتاج احیانا لجلسات علاجیة او أدویة و رقیة، ولا تعارض بین تقویة 

الجانب الإیماني وبین الرقیة والعلاج الدوائي.. ونسأل الله العافیة لنا ولكم ولجمیع المسلمین .

اتمنى فالمرات القادمة ان یكون الحضور مرتبط بتسجیل مسبق وحصر عدد الحضور للیوم الواحد تجنبا للازدحام 
وللانتفاع بشكل اكبر او ان یكون مثلا التسجیل فالرابط على فترتین من العصر للمغرب ومن بعد المغرب للعشـــاء 
ومن فاتھا وقتھا فالفترة الاولى لاتدخل تجنبا للإزدحام� ومن حضرت فالیوم الاول یمنع حضورھااو تسجیلھا في 
رابط الیوم الثانـــي حتى تـــعم الفائدة لأكبر عدد من الحضور واجزل الله لكن الاجر والمثوبة على ھذا الجھد الجبار

♥♥

بارك الله فیكم، عندي تنویھ بسیط فقط كان عنوان الملتقى عند الحضور (سكون) وھذا اكتشفتھ لما وصلت الاعلان 
افتقد ھذا التفصیل او لعلي غفلت عنھ كان عنوان الصحة النفسیة اوضح

أتمنـــى لو یكون الملتقى مخصص لفئھ عمریھ محدده من فئھ الشباب فقط وكذلك یكون متاح في اكثر من یوم واحد 
على مدار السنھ لحاجة الناس للوعي النفسي خاصھ في ظل الضغوطات المتزایدة

كل شـــيء كان رائع فقط كان العدد كبیر جدا لدرجھ انو حتى وانا استمع للورشـــة كان في فوضى وأصوات عالیھ 
شوشت علینا التركیز ف العدد الكبیر ھوا الشيء الوحیده الي خرب التنظیم

نـــعم ، القدرة الاستیعابیة لـــلمكان كانت جده كبیره والمنظمین لم یستطیـــعوا السیطره على العدد ، اتمنى ان یكون 
التنظیم افضل وایضا لم استطیع التركیز في الورش بسبب الازعاج

تقسیم الورشات غیر مناسب ، لأن تأتي مجموعة وتذھب أخرى ولا یتسنى للباقي أن یدخلوا الورشات لأن المقاعد 
إیضًا قلیلة للورشات الأفضل أن كل ورشة تأتي كفقرة للكل

لو كانت الورشات كمحاضرات بأوقات معینة وسرد مرتب لكان افضل من الورش فالورش كانت مكتظة والصوت 
ضعیف وازعاج باقي الورش افقدنا التركیز ولم نستفد كما یجب

نرغب ان یعـــاد ھذا البرنامج في مكان ارتب ویخرج عم مـــالوف الطرح والاستماع خصوصا لفئة الشباب بمعنى 
یكون فیھ حركة وتفاعل واستنتاج الفائدة

التنظیم الورش لو تكون جماعیھ تكون اكثر توتیب واكثر استفاده وجود كتیبات عن المواضیع المناقشھ في الورشھ 
التحكم والسیطره على الحاضرات

اقترح ان تكون الاركان في المره القادمة متباعدة حتى لا تتداخل الأصوات وضیا للاستفادة اكثر دمج بعض الورش لتقلیل عددھا بالتالي توزیع أماكنھا بحیث تتباعد قلیلا عن بعض لیخف تداخل الأصوات

یاریت یتم توفیر مواصلات حتى لو بسعر رمزي لنتمكن من حضور الملتقیات.في الیوم الاول كان التنظیم بھ من الفوضویة ولكن في الیوم الثاني كان التنظیم ممتاز جدا

۱-اختیار الموضوع والعنوان اكثر من رائع جدا وھو ماجذبني للحضور الاحتیاج لمثل ھذه المواضیع كبیر جدا في 
ظل ضجیج الحیاة .. ۲-أتوقع والله أعلم اذا كان في تسجیل بالرابط قبل الحضور قد یكون لدى المنظمین عدد تقریبي 
للحضور فیسھل الاستعداد خصوصا ان الجھات المشتركة كل جھة لھا ناسھا ماشاء الله وخضورھا فواضح ان العدد 
كان اكبر من المتوقع وتنظیم الورش یستھدف عدد قلیل لكن حصل تدارك للأمر وتم تغیر طریقة العرض.. (ولكن 
ھذي الزحمـــة الحلوة الي تفتح النفس وتحسس ان المجتمـــع بخیر ویطلب الخیر) ۳-طریقة اختیارمسمیات الورش 
والأركان ،الألوان الباردة (الموف والسماوي)،حتى الضیافة التلبینة ، كل شیئ یخدم العنوان فعلا بوركت جھودكم 
یـــا أحبة .. ٤-من كثر ما استمتعت وانغمست باللقـــاء وللہ الحمد كان في ضجیج من الأخوات الحضور الله یھدیھم 
اتمنیت ان التنظیم یبادر ویھدیھم وكدا خصوصا لمن اتغیرت طریقة العرض واجتمعنا سوا في مكان واحد .. *وفي 
الختام كتب الله أجركم وجعلكم مباركین أینما كنتوا ونفع بكم الأمة* اتأخرت في الرد علیكم لانشغالي ولكن ماقدرت 
اني ما أعلق واشكركم حبایبي (ملاحظة حضرت لقاء واحد فقط یوم الثلاثاء والأربعاء كان عندي دوام اتمنیت اني 

احضره)

إشراك الخبراء واضافـــة محـــاضرات أو ورش عمل من مختصین في الصحة النفسیة ودمـــج تقنیات جدیدة مثل 
استخدام التطبیقات الذكیة أو الملتقیات الافتراضیة لدعم المشاركین خارج الأوقات المقررة او عمل استشارة سریعة 

مجانیة للتأكد من الصحة النفسیة

عدم وضـــع اكثر من ٦اركان حتـــى لا یزید الازعاج.وطریقھ الالقاء الكل یستمع لواحده ثم الاخرى حتى تكمل كل 
الاستاذات كلماتھن بدل الدوران والازعاج وتضییع الوقت لم احضر الا ۳ او ٤اركان فقط

لدي ملاحظھ بالنسبھ للعدد والمكان في یوم الثلاثاء كان العدد كبیر ماشاء الله اكبر من المكان وبسببھ سبب ازدحام 
لدي اقتراح اتمنى لو یكون الدخول بالتسجیل المسبق وبعدد المقاعد افضل



اس�ب�ا� قيا� رضا ا��س�فيدي� ســـلم

اقتراحات للبرامج للجمعية؟

تكون اللقاءات بشكل دوري ودائماستخدام المایك في تقدیم وطرح فكرة كل ورشة

التوسع في البرامجالاكثار من البرامج المماثلھ

• الاستمرار في طرح  • جزاكم الله خیرًا على البرامج المفیدة التي تطرحھا الجمعیة والتي تعزز السلامة النفسیة.
مواضیع تعزز السلامة النفسیة. • في رأیي- لا بأس من إعادة البرامج التي تم طرحھا مسبقاً؛ لشدة حاجة المجتمع 

إلى مثل ھذه البرامج. والله أعلم

ان یكثروا من ھذه البرامج ، ویكثروا من تواجد الاستاذة ودروسھا حفظھا الله ، لأننا بحاجة ماسّة لھذا الأمر بارك 
الله فیكم

دورات صباحیة و تخدم ترصیخ موضوع القلق لأن إدارتھ في الحیاة الیومیة صعبالمزید من الموضوعات المھمة لسلامة الصحة النفسیة مثل ادارة الغضب /الرضا /التشتت الذھني

الرضا - السعادة - التعامل مع الحزن - مع الفقد - الوعي بالذاتزیادة الأنشطة وتكرارھا كل فترة لأنھا قیمة جداً جزاكم الله خیرا
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%�� من المشاركين أقروّا بتحقيقهم استفادة مباشرة من البرامج.▪ كثر من أ
المستفيــدون اكتسبوا معلومـــــــــات جديدة ذات صلة مباشرة بحياتهـــــــــــــــــم.▪
%�� شعــروا بأنهم قـــــــــــــادرون على تطبيــــــــــــق ما تعلمـــــــــــــــــــــوه.▪ كثر من أ

: نلخ� ا��ثر م� نواح� عدة كالتال�

.1: التحس� ا��عرف� والسلوك�

%�.�� ذكـــــــــــروا أنهـــــــــم تمكنـــــــــوا من تطبيــــــــق المعرفـــــــــة في حياتهــــــــم.▪
%��� قيّمـــوا البرنامـــج بأنـــه مفيد ومناســـب لاحتياجهم، هـــذا يدل على ▪

انتقال المستفيد من مرحلة الفهم إلى الممارسة.

ارتفاع نسب التقييم لمؤشرات مثل:

ارتباط المحتوى باحتياجاتهم الواقعيةفاعلية المدرباتوضوح المادة العلمية

2.  التطبي� العمل� وا��ستفادة الواقعية:

التعليقات المفتوحة أظهرت:
شعور المشاركين بـ "تحوّل في التفكير".▪
وعــي أعمق بقضايا الصحة النفسية.▪

التعامـــل مـــع الأسرة والمراهـــقين والعلاقـــات ▪ تعـــزز  طلـــب متزايـــد لبرامـــج 
الشخصية.

: 3.  تغيّر ف� ا��تجاها� والوع�

استبيان ملتقى الصحة النفسية (��� رد) تبين منه الآتي:
غالبية المستفيديــــــن اقترحــــــوا التوســـــــع في البرامـــــــج المجتمعيـة والتوعوية.▪
ظهـــــــــــــــــر اهتمـــــــــــــــــام بربــــــــــــــــــط الجانــــــــــب النفــــسي بثقافتنا الأصيـــــــلة.▪
بعض المشاركات وجّهن شكرهن للدور التوعوي في دعم الصحة النفسية في ▪

المجتمع.

: 4.  ا��ثر المجتمع�



اس�ن�اج شامل لتقي�م ا��ثر:

: التوصيا�

برامج الجمعية أثرت في المستفيدين على ثلاثة مستويات:

المعرفـــــــــــــــــة والمهــــــــــــــــــــارات: تحســــــــــــــــــن واضــــــــــــــــــــــح بنسبـــــــــــــــــــــــــــــــــة %��.▪
التطبيــــــــــق والتحــــــــــول السلوكي، خاصـــــــــــة في البرامج التخصصية مثل "سِلْم".▪
الوعـــي المجتمعـــي والطلـــب للتوســـع في البرامـــج وتكرارهـــا وتعميـــق محتواها، تم ▪

التعبير عنه في الملاحظات المفتوحة.

تحديد الاحتياجات الفعلية للمســـتفيدين، عن طريق إجراء مســـوحات ودراسات ▪
ميدانية أو الاستماع المباشر؛ لتحديد الاحتياجات الأساسية.

ية الفائدة للمستفيدين ▪ تصميم برامج مســـتدامة ومؤثرة، بحيث نضمن اســـتمرار
حتى بعد انتهائها.

الشراكات الفعالـــة وذلـــك بالتعاون مع المؤسســـات الحكوميـــة، والقطاع الخاص، ▪
والجمعيات الأخرى، مما يساعد من توسيع نطاق البرامج ويزيد من فعاليتها.

توثيـــق التغيرات الإيجابيـــة التي طرأت على حياة المســـتفيدين فهي دليل ملموس ▪
على الأثر تبرز القيمة الحقيقية للجمعية للمتبرعين والشركاء.

: 4.  ا��ثر المجتمع�


