
 
 

  

تقارير متابعة 
ممارسة الصلاحيات 
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القرارات والتوصيات من مجلس 
 الإدارة على نتائج التقييم
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توصيات مجلس الإدارة حول قياس 
 الرضا
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 ٢٠٢٤توصيات مجلس الإدارة حول قياس الرضا لعام 

 أولًا: تفعيل التواصل والشراكة مع أعضاء الجمعية العمومية 

عقد لقاء دوري )شهري أو ربع سنوي( مع العضوات لعرض مستجدات الجمعية واستقبال   •
 .المقترحات

 .تفعيل قناة تواصل رسمية للعضوات )مثل: قروب واتساب رسمي أو منصة خاصة( •

 ثانيًا: تحسين بيئة العمل والمتطوعين 

 .تصميم برنامج جوائز رمزية للمتطوعين )شهادات شكر، فرص تدريب، تميز في الخدمة( •
 .تفعيل لوحة حائط داخلية وجرائد للفعاليات والإنجازات •
 .عقد لقاءات تقييم ومتابعة سنوية للموظفين والمتطوعين لمراجعة الأداء والتطلعات •

 ثالثًا: تعزيز تجربة المستفيدين

 .”إعادة النظر في مدة البرامج وتنظيم مواعيدها بناءً على ملاحظات برنامج “سُلم •
 .تحسين آلية الشكاوى والاقتراحات لتكون أسهل وأسرع في الوصول •
 .إعادة تصميم البرامج أو دمجها مع التكرار المرتفع للمواضيع ذات الأثر •

 رابعًا: تطوير الفعاليات الجماهيرية 

 :في الفعاليات الكبرى، يُوصى بـ

 .تقليل التداخل الصوتي بين الورش •
 .استخدام مسرح موحد للعرض الجماعي متبوعًا بجلسات تفاعلية •
 .حجز موقع يتناسب مع حجم الجمهور المتوقع •

 :  خامسًا: الرقابة والتقويم 

 .اعتماد استبيانات رضا دورية نصف سنوية لجميع الفئات )مستفيدين، متطوعين، أعضاء( •
تخصيص لجنة مؤقتة داخل الجمعية لمتابعة نتائج الاستبيانات وتقديم تقارير تحليلية ربع سنوية   •

 .للمجلس
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تقارير المتابعة 
 والإشراف
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ير   ٢٠٢٤المتابعة والإشراف العام لمجلس الإدارة على قرارات الجمعية العمومية لعام تقار

 

  

 التنفيذ الاجراء القرار
 نفذ مجلس الإدارة 2025اعتماد الخطة الاستراتيجية لعام 

 نفذ مجلس الإدارة إقرار الخطة التشغيلية السنوية
 نفذ مجلس الإدارة اعتماد الميزانية التقديرية للعام المالي

 لم ينفذ مجلس الإدارة انتخاب أعضاء مجلس الإدارة
 لم ينفذ مجلس الإدارة فتح سجل تجاري باسم الجمعية

 نفذ مجلس الإدارة إنشاء متجر إلكتروني للتبرعات
 نفذ مجلس الإدارة تفعيل برامج تنمية الموارد المالية
 نفذ مجلس الإدارة التقديم على برامج دعم ومنح

 نفذ مجلس الإدارة توقيع شراكات استراتيجية مع جهات مانحة
 نفذ مجلس الإدارة تعيين محاسب قانوني معتمد
 لم ينفذ مجلس الإدارة استثمار الفائض المالي للجمعية
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 202٤لعام   مجلسمن الصلاحيات المفوضة تقرير المتابعة والإشراف 

 

 

 
 التنفيذ الاجراء المهمة

 مجلس أو العمومية الجمعية من المعتمدة والبرامج الخطط نفيذت
 .الإدارة
 

 نفذ المدير التنفيذي

 .بكفاءة العمل سير وضمان للجمعية اليومية الأنشطة على الإشراف
 

 نفذ المدير التنفيذي

 .والموظفين الأنشطة على وتطبيقها المعتمدة اللوائح تنفيذ متابعة
 

 نفذ المدير التنفيذي

رية، المالية،) الدورية التقارير إعداد  للجهات ورفعها( التشغيلية الإدا
 .المختصة

 

 نفذ سهيلة السميري

 الهيكل وفق المهام وتوزيع أعمالهم وتنظيم الموظفين على الإشراف
 .المعتمد
 

 نفذ المدير التنفيذي

رية العقوبات أو الترقيات أو التعيينات اقتراح  .للاعتماد ورفعها الإدا
 

 نفذ المدير التنفيذي

أكد المستفيدين مع العلاقة تنظيم  .فعّال بشكل الخدمات تقديم من والت
 

 نفذ + فريق العمل المدير التنفيذي

 الرقابية، الجهات الوطني، المركز) الخارجية الجهات مع التنسيق
 (.إلخ... الداعمين

 نفذ المدير التنفيذي + فريق العمل

 .الإدارة لمجلس بالتشغيل المتعلقة والاحتياجات بالملاحظات الرفع
 

 نفذ المدير التنفيذي

أكد  .المركز من الصادرة والتعليمات بالأنظمة الجمعية التزام من الت
 

 نفذ المدير التنفيذي

المدير التنفيذي + منتهى  (.اعتمادها دون) والميزانية الختامي الحساب إعداد على الإشراف
 السميري

 نفذ

 .اعتماد صلاحية يتطلب لا بما الإدارة مجلس قرارات تنفيذ متابعة
 

 نفذ المدير التنفيذي

 


